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หลกัธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการส่วนภูมิภาคจังหวดัสิงห์บุรี  1 

Principles Of Good Governance That Influence Provincial Officials' Operational 
 Efficiency Province Of Singburi 

บุญญาภา ดแีสน2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรี (2) เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี  และ (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรี โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รอง 
ลงมา คือ ดา้นเวลา ความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (เฉล่ีย 4.22) ดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นมุ่งเนน้ฉนัทามติ รองลงมา คือ ดา้นความโปร่งใส  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลดา้นต่างๆกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
งานของข้าราชการส่วนภูมิภาคจังหวดัสิงห์บุรี โดยใช้วิธี Pearson Correlation พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์หลกัธรรมาภิบาล ดา้นคุณธรรม มีค่ามากท่ีสุด รองลงมา คือ หลกัธรรมาภิบาล ดา้นความเสมอ
ภาค  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความเสมอภาค จึง
ยอมรับสมมติฐาน สามารถน ามาเขียนสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สิงห์บุรี   
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี = 2.90 + 0.454 (ดา้นความโปร่งใส) + 0.313 (ดา้นการมีส่วนร่วม) + 0.213 (ดา้น
ความเสมอภาค) 
 
Abstract 
 This study's goals were to: (1) examine the effectiveness of provincial government officials in Sing 
Buri Province; (2) examine the effectiveness of provincial government officials in Sing Buri Province in 
terms of good governance; and (3) examine the relationship between good governance principles and the 
effectiveness of provincial civil servants in Sing Buri Province. 100 participants made up the sample  
group. A questionnaire was the method employed. The statistics of percentage, mean, and standard deviation 
were employed for the analysis. Test statistics, Independent ,Sample T-Test analysis, One-Way ANOVA, 
Pearson's Product Moment Correlation, and Multiple Regression Analysis are all examples of statistical 
analysis. 
 Opinions on the effectiveness of provincial officials in Sing Buri Province's performance, according 
to the study The average level (mean 4.12) was at a high level. The factor with the highest average was 
work quality, which was followed by time and the provincial government officials' views on good 
governance. It was at its highest point overall (average: 4.22). Consensus focus was the factor with the 
highest average, followed by transparency. 
 The findings of utilizing the method to analyze the relationship between several components of 
good governance and the effectiveness of provincial government officials in Sing Buri Province. According 
to Pearson Correlation, good governance principles had the highest correlation coefficient with morality, 
followed by good governance principles. Equality 
 According to the results of the hypothesis testing, openness is one of the good governance 
characteristics that has an impact on how effectively provincial government officials in Sing Buri Province 
perform their jobs. Assuming participation equality, the following straight line equation can be used to 
represent the hypothesis. Performance effectiveness of Sing Buri Province's provincial government officials 
= 2.90 + 0.454 (Transparency), 0.313 (Participation), and 0.213 (Equality) 
 
ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ขา้ราชการ คือผูป้ฏิบติังานให้กบัภาครัฐโดยการน านโยบายจากรัฐบาลมาปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
ภารกิจของรัฐในการบริหารประเทศเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม กล่าวไดว้า่ขา้ราชการเป็นผู ้
ให้บริการและรับใช้ประชาชน ในอดีตการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการนั้นมีลกัษณะงานท่ีเป็นการรับใช้
พระมหากษตัริย ์ท่ีเรียกกนัว่า ขา้ของแผ่นดิน ดงันั้นอาชีพ ขา้ราชการ จึงเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและมีคนให้
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ความเคารพนบัถือ ถึงขนาดมีค ากล่าววา่ “สิบพ่อคา้เล้ียงไม่เท่าหน่ึงพญาเล้ียง” ซ่ึงค่านิยมการท างานราชการ
เกิดข้ึนตั้งแต่ยุคเบบ้ีบูมเมอร์ในช่วงพ.ศ. 2489 - 2507 และถูกถ่ายทอดจากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นลูก แต่ปัจจุบนั
ค่านิยมดงักล่าวไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยัดว้ยสังคมท่ีเปิดกวา้งท าให้คนรุ่นใหม่นัน่คือ ยคุเจเนอร์เรชัน่
วาย ในช่วงพ.ศ. 2523-2543 (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557)   
 ดงันั้นธรรมาภิบาล จึงตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบอนัมีความแตกต่างกนัไป
แล้วแต่องค์การ อาทิ คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก(Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific) มองว่าหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักส าคัญ 8 ประการ คือ 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัความเคารพเสียงส่วนใหญ่
หลกัความเท่าเทียมและความเป็นหน่ึงเดียว หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลกัความรับผิดชอบ แต่
ส าหรับองค์การภาครัฐในประเทศไทยสืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) ซ่ึงมีภารกิจในการส่งเสริมระบบราชการ
ไทยใหน้ าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดิน ไดก้ล่าวถึง หลกัธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบ ดว้ย 4 หลกัส าคญั และ 10 หลกัย่อย หลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, การตอบสนอง) หลกัค่านิยมประชาธิปไตย (ความ
รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้, เปิดเผยและโปร่งใส, หลกันิติธรรม และความเสมอภาค) หลกัประชา
รัฐ (การแสวงหาฉันทามติ, การกระจายอ านาจ) และ หลกัความรับผิดชอบทางการบริหาร (คุณธรรม
จริยธรรม) 
 จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยเพื่อปรับเปล่ียน ไปสู่การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ซ่ึงมุ่งเน้นการท างานท่ียึดผลลพัธ์เป็นหลกั และส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านโครงสร้างของ
หน่วยงาน กระทรวง ทบวง กรม บทบาทหน้าท่ีในภาครัฐ การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ
ไดแ้ละสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึง
ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 4.0 (พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2565) เพื่อเป็นกรอบทิศทางใน
การด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ให้สามารถขับเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล อีกทั้งกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบราชการคือการพฒันาทรัพยากรมนุษยส่์งผลใหพ้ฒันา
องคก์รใหก้า้วสู่เป้าหมายและพร้อมปฏิบติัราชการเผื่อประโยชน์สุขของประชาชน ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ 
ให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และแสวงหาเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลโคยใชส้มรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency- Base Human 
Resource Management) ถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใช้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงภาคราชการของไทยท่ีใหค้วามส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงไดน้ า
แนวคิดระบบสมรรถนะมาปรับใชเ้พื่อสนับสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและ
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ส่งเสริมในการปฏิบติัหน้าท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากองค์กรใดมีทุน
มนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัสมรรถนะขององคก์ร ย่อมท าให้องคก์รกา้วไปในทิศทางท่ี
พึงประสงค์ได้ ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน สามารถท าได้โดยการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 
ความสามารถ และทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ซ่ึงจะท าให้ตนเองผูอ่ื้นและองคก์รเกิดความสุขในท่ีสุด โดยการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์รหรือการพฒันาสงัคม 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี  เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาขา้ราชการในหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและการตอบสนองในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิ
บาลในปัจจุบนัท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสงัคม 
  
ค าถามในการวิจัย 

หลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรีหรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี   
2.  เพื่อศึกษาธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี          
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี   
 

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค

จงัหวดัสิงห์บุรี  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัท่ี เก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี   
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี  จ านวน 1,869 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane 
แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 95.406 คน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได ้ ผูว้ิจยัจะใช้วิธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอย่างง่าย 
(Simple sampling)  จ านวน 100  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

  หลกัธรรมาภิบาล  6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพร้อมรับผิด  ดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นนิติธรรม ดา้นความเสมอภาค และดา้นคุณธรรม  
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

หลกัธรรมาภิบาล  6 ดา้น ไดแ้ก่

ดา้นความพร้อมรับผิด 

ดา้นความโปร่งใส

ดา้นการมีส่วนร่วม

ดา้นนิติธรรม

ดา้นความเสมอภาค

ดา้นคุณธรรม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สิงห์บุรี 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 

2. ปริมาณ (Quality) 

3. เวลา (Time) 

4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 
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  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้ทฤษฎีของปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน 
(Plowman) ไดแ้ก่ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณ (Quality) 3. เวลา (Time)  และ4. ค่าใชจ่้าย (Cost) 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและเติมขอ้ความ ตามความเป็นจริง จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี  มีค าถามทั้งหมด 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มีค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ขอ้ความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 100 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่

ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
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ค่าสมัประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี มีดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 51-60 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่มีอายุการท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
และมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 - 35,000 บาทต่อเดือน 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดั
สิงห์บุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมด
เท่ากบั 4.12 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมา คือ ดา้นเวลา มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 ดา้นปริมาณงาน มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นค่าใชจ่้าย มี
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี 
โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22  
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับธรรมาภิบาลของขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรีมากท่ีสุด คือ ดา้นความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25,  ดา้นความ
เสมอภาค และดา้นมุ่งเน้นฉันทามติ มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22, ดา้น
คุณธรรม มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, และดา้นนิติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

4. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัธรรมาภิบาลตามองค์ประกอบดา้นต่างๆกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี  

     ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่า p-value ของหลกัธรรมาภิบาลตามองคป์ระกอบดา้นต่างๆ มีค่าเท่ากบั 
0.003  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นหลกัธรรมาภิบาลตามองคป์ระกอบดา้นต่างๆมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

    ส าหรับระดบัความสัมพนัธ์นั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ สามารถเรียง 
ล าดบัไดด้งัน้ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หลกัธรรมาภิบาล ดา้นคุณธรรม มีค่าเท่ากบั 0.389 ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด 
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แสดงว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ิหลกัธรรมาภิบาล ดา้นคุณธรรม มีความสัมพนัธ์มากกว่าหลกัธรรมาภิ
บาลดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ หลกัธรรมาภิบาล ดา้นความเสมอภาค มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 
0.378, หลกัธรรมาภิบาล ดา้นความโปร่งใส มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.370, หลกัธรรมาภิบาล 
ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.357, หลักธรรมาภิบาล ด้านนิติธรรม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.304 และหลกัธรรมาภิบาล ด้านความพร้อมรับผิด มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.247 ตามล าดบั 

5. ผลการศึกษาผลการวิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการส่วนภูมิภาคจังหวดัสิงห์บุรี  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า หลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ดา้นการ
มีส่วนร่วม ดา้นความเสมอภาค จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี 

  Y (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี) = 2.90 + 0.454 
(ดา้นความโปร่งใส) + 0.313 (ดา้นการมีส่วนร่วม) + 0.213 (ดา้นความเสมอภาค) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) หน่วยงานราชการสามารถน าผลการศึกษาไปพฒันาต่อยอดโยการน าไปเป็นแนวทางหรือขอ้
ปฏิบติัเพื่อปรับปรุง พฒันาตามปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริหารหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 
 2) หน่วยงานราชการสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ผล เพื่อจดัท าแผนปฏิบติัการ แผนการ
พฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริหารหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าหลักธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปจดัท าเป็นคู่มือ เอกสารวิชาการ 
เอกสารเผยแพร่ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาเรียนรู้ร่วมกนั 
 ขอ้เสนอแนะเชิงบริหาร 
 1) ดา้นหลกัความโปร่งใส ส านกังานขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ควรเปิดโอกาสหรือเพิ่ม
ช่องทาง ในการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการร้องเรียน ทกัทว้ง การปฏิบติังานราชการของขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังาน หรือรับรู้ข่าวสารทางดา้นกฎหมายไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยีทางดา้น
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชนัไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นตน้ หรืออพัเดทปรับปรุงหนา้เวบ็ไซตห์ลกั
ของส านกังานใหมี้บอร์ดสนทนาส าหรับใหป้ระชาชนเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเร่ืองต่าง ๆ 
ไดส้ะดวกอีกช่องทางหน่ึง 
 2) ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ส านักงานขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรี ควรมีการจดัประชุม
ประจ าเดือนหรือรายไตรมาสหรือท าหนงัสือขอหารือในส่วนท่ีเกิดขอ้ขดัขอ้งหรือปัญหาทางดา้นกฎหมาย
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หรือการปฏิบติังานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในจงัหวดัสิงห์บุรี
เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นทางดา้นกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมถึงการท า
ขอ้ตกลงต่าง ๆ ในการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานร่วมกนั 
 3) ดา้นความเสมอภาค ผูบ้ริหารส านักงานขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรีหน่วยงานต่างๆ 
ควรบริหารหน่วยงานอยา่งเป็นธรรม เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน และการมอบหมายงาน โดยยึดหลกัความ
เป็นธรรม ความเสมอภาค อีกทั้งควรปฏิบติังานดว้ยความเสียสละ และอุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
 ขอ้เสนอแนะในการท าศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานขา้ราชการส่วนภูมิภาค
จงัหวดัสิงห์บุรี กบัส านกังานขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัอ่ืน เพื่อน าผลการศึกษามาพฒันาการบริหารงาน
ของส านกังานขา้ราชการส่วนภูมิภาคจงัหวดัสิงห์บุรีต่อไป 
 2) ควรมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ รวมทั้งสร้าง
จิตส านึกในการบริหารจดัการให้กบัผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สุข
ภายในองคก์รและแก่ประชาชน รวมทั้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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